®

CUBRIME

FO 00.04 POLITICA DE QUALIDADE E AMBIENTE Rev.01

CUBRIMA Respondendo as atuais exigéncias do mercado do setor, enquanto fabricantes de coberturas para
piscinas, pretendemos antecipar as necessidades e tendéncias do mercado, optando pela implementagdo de
um sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiental em conformidade com as normas ISO 9001, 1ISO 14001, UNE-
EN 1090, bem como com todas as normas e requisitos legais aplicaveis.

APRESENTACAO

CUBRIMA foi fundada em margo de 2016 por Diego e Juan, que possuiam uma vasta experiéncia no setor
de coberturas para piscinas. A sua expertise comercial no setor permitiu-lhes manter um contacto constante
com potenciais clientes.

Como resultado do seu percurso profissional, decidiram desenvolver o seu préprio modelo de telhado para
atender as exigéncias dos seus clientes. A partir deste primeiro modelo, surgiu a ideia de fundar a empresa.
Em menos de dois anos da sua criagdo, tornou-se uma referéncia no fabrico e instalagdao personalizada de
solugdes de cobertura para piscinas.

Os seus servigos incluem:

4+ Cobrimentos de piscina
4+ Vedacdo de Varandas e Terragos

MISSAO

A nossa MISSAO é conceber, fabricar e instalar produtos inovadores e personalizados, para que os requisitos
dos nossos clientes sejam sempre cumpridos e, por isso, decidimos implementar um Sistema Integrado de
Gestao da Qualidade e Ambiental baseado nas normas internacionais UNE-EN ISO 9001 e UNE-EN ISO
14001 que nos permite alcangar a melhoria continua que sempre procurdmos manter e o cumprimento de
todos os nossos objetivos, bem como desenvolver um elevado nivel de responsabilidade ambiental e
compromisso com a sustentabilidade no ambito industrial, com o objetivo final de melhorar o servigo que
prestamos. CUBRIMA empresta a todos os seus clientes.

VISAO:

A nossa VISAO esta focada em satisfazer as necessidades dos nossos clientes e manter o crescimento da
empresa. Para alcangar isso, CUBRIMA com base em principios sdlidos, mantendo padrdes de qualidade e
eficiéncia e através da melhoria continua em toda a nossa organizagdo, procuramos a fidelizagdo de todos os
nossos clientes.
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CUBRIMA foca o Sistema Integrado de Gestdao da Qualidade e do Ambiente como forma de organizar a operagao
do seu grupo empresarial, alicercando-o em pilares basicos como a Qualidade do seu Servigo e dos seus
Processos, o respeito pelo Ambiente, tudo isto como resultado da Melhoria Continua e da procura constante
da Cooperagao e Satisfagdo dos Fornecedores e Clientes.

Por este motivo, a Administra¢cdo declara o Sistema de Gestdo Integrado, de acordo com os requisitos das
Normas Internacionais UNE-EN-ISO 9001:2015 e UNE-EN-ISO 14001:2015, como um objetivo estratégico e
prioritario, encontrando os seus fundamentos e compromissos no cumprimento dos seguintes pontos:

+ Adotamos a méxima de que, sendo a qualidade do nosso servico e o respeito pelo ambiente fatores-
chave e necessarios para a sobrevivéncia da nossa empresa, temos um cuidado especial para reduzir a
quantidade de matérias-primas utilizadas.

#+ Estes fatores e a sua melhoria continua serdo da responsabilidade de cada pessoa que compde a
equipa, com todos os membros da CUBRIMA a assumirem o compromisso continuo com o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, bem como de outros requisitos que
a organizagao subscreva relacionados com aspetos ambientais, na execugdo do seu trabalho. Para tal,
a Direcdo dedicard os recursos necessarios para garantir que, através da formacdo, os Objetivos de
Qualidade e Ambientais estabelecidos possam ser alcangados com sucesso.

#+ Prevenir a polui¢do através da identificac3o, avaliacdo e controlo dos aspetos ambientais decorrentes
do desenvolvimento da atividade de CUBRIMA, dando prioridade aos materiais mais ecoldgicos e
gerindo adequadamente os residuos gerados pelas nossas atividades. Gerimos também os residuos
gerados em resultado das nossas atividades, cumprindo sempre os requisitos legais e, sempre que
possivel, destinando-os a operagGes de reutilizagao, reciclagem e valorizagao.

#+ A Qualidade e a Gestdo Ambiental s3o apoiadas por um Plano de Melhoria Continua, quer para os
processos de prestacdo de servicos, quer para a eficacia do Sistema Integrado de Gestdo, em que a
prevencdo de erros € um aspecto fundamental. Para isso, precisamos de projetar uma imagem publica
da CUBRIMA respeitosa com o Meio Ambiente, e focada em uma melhoria da satisfacdao dos
usuarios, para o qual iremos formar e conscientizar o pessoal nesse assunto, favorecendo a
participagdo ativa.

#+ Aaumentar o desempenho global e a eficiéncia de CUBRIMA, tendo em conta as necessidades dos
clientes e a sua evolugdo. Para isso, a estratégia de CUBRIMA e o cumprimento dos Objetivos serdo
revisados periodicamente, cujos principios de referéncia sdo os principios adotados nesta declaracdo.

+ A qualidade e a sua melhoria sio da responsabilidade de todos os membros de CUBRIMA
comecando pela prépria dire¢do. A qualidade e o respeito pelo ambiente sdo conseguidos através do
planeamento, implementacgdo, revisdo e melhoria do sistema de gestdo, considerando sempre o
contexto da organizagao, tanto interno como externo.

#+ A qualidade baseia-se na melhoria continua dos processos de producio e presta¢do de servicos, bem
como na eficacia do Sistema Integrado de Gestdao da Qualidade e Ambiental, onde a prevengdo de
erros € um aspeto fundamental. A qualidade orienta-nos para prestar a maxima atencdo aos
desenvolvimentos tecnolégicos e as potenciais melhorias que as novas tecnologias nos disponibilizam.
A qualidade requer a participacdo e a colaboragao de todos, pelo que esta Politica é divulgada a todos
os colaboradores da Empresa para seu conhecimento e compreensao.
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CUBRIMA tem como prioridade basica e permanente a melhoria continua dos processos, através da procura
da maxima qualidade, para que as expectativas dos nossos CLIENTES e FORNECEDORES (e de todas as partes
interessadas) sejam satisfeitas mediante o compromisso de toda a organizagdio em atender as suas
necessidades e requisitos, bem como dos requisitos legais e regulamentares em matéria ambiental, e de
qualidade vigentes, os dos produtos/servicos fornecidos, bem como outros requisitos que a empresa subscreva.
A Administragdo estabelece as medidas necessarias para garantir que esta politica é disseminada e
compreendida por todas as areas da organizagdo, e que é implementada, revista e mantida atualizada. Esta
também disponivel ao publico, atendendo positivamente a pedidos legitimos de informacao.

Asim, é da minha responsabilidade e de toda a equipa CUBRIMA o correto cumprimento destas orientagdes e

a sua implementacdo.

A Diregao, em Sigiieiro, julho de 2021.
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